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RESUMO:

O Brasil sediard nos proximos anos, dois dos nmmieventos esportivos de todo o mundo: a Copa
do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. Essegosvee constituem em oportunidades
impares para o desenvolvimento turistico do Bradihal, por meio destes teremos uma maior
visibilidade, através da exposicao e repercussatesiaos veiculos de midia, de nossa imagem
enquanto destinacao turistica. Tais eventos poder@éencarados como elementos motivadores e
dinamizadores de transformacdes que implicardo cgardo uma completa modificacdo da
infraestrutura do pais como um todo, desde a hi@glpassando pelos modais de transporte, e
melhoria da qualidade de servicos (incluindo transp saneamento, comunicacdo, educacao,
seguranca), envolvendo toda a superestrutura @rasitom implicacdes em politicas publicas,
instituicbes regulamentadoras, etc.. Toda essa vesiltara em uma acéo potencial para produzir
divisas muito maiores do que aquelas auferidasratide pelo segmento turistico brasileiro. Neste
estudo aborda-se a realizacdo desses dois mega®esportivos, no contexto da ampliacao das
oportunidades geradas pelo segmento turistico asilBr quais os reflexos que produzirdo no pais,
tanto na melhoria da infraestrutura turistica, ¢mao aumento do numero de visitantes e de receita
proporcional a riqueza do pais produzida pelorwis

Palavras-chave:Lazer. Recreacdo. Tempo Livre. Turismo.

ABSTRACT

Brazil will host the next year, two major sportiagents from around the world: the World Cup in
2014 and the 2016 Olympics. These events constinitpie opportunities for tourism development
in Brazil, is giving greater visibility to the cotrg through the media and would entail the
expansion of the tourism sector, both as motivatat facilitator for the infrastructure changes that
would lead the country as a whole from the hotatfhe modes of transportation, and improving
the quality of services (including transportati@anitation, communication, education, safety),
involving the whole superstructure with Brazilianhtic policy implications, regulatory bodies,
etc., and that in together have the potential tmpce much greater currency than those currently
earned by the tourism sector in Brazil. This stadlresses the realization of these two mega-
sporting events in the context of expansion of opymities generated by the tourism sector in
Brazil and what the reflections produced in the ntoy both in improving the tourism
infrastructure, and increasing the number of wvisitand revenues proportional to the wealth
generated by tourism in the country.
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A copa do mundo de 2014 e as Olimpiadas de 20X¥5sqtéo realizadas no Brasil, estdo
causando grandes perspectivas para o desenvolardardatividade turistica em nosso pais, visto
gue por decorréncia desse evento, um grande nirerisitantes devera vir ao pais, fato esse que
exigira arduos processos de preparacao e vultogestimentos, tanto pelo setor publico como por
empresas privadas, fato esse que proporcionara, diemla alguma, resultados positivos e
expressivos para o Brasil, sobretudo com a enonxpesgdo do pais a midia, bem como os
diversos “legados” que serdo deixados ao pais emosede infraestrutura, tecnologia e capital
humano, fatores esses que gerardo reflexos e tieseim diversos setores da economia e da
sociedade, sejam transientes ou duradouros, doatoxliretos.

Para esse evento sera necessario uma série degasigema que o Brasil esteja consolidado
como o principal atrativo turistico, como por exémn@ recepcdo desses turistas, acomodacdao,
transporte. Além disso, o fluxo turistico traz dgosuma entrada significativa de divisas,
notoriamente direcionada para os setores de hiatetesinsporte, comunicacdes, cultura, lazer e
comeércio varejista. Assim, tais melhorias tém qrdatas tanto na area de infraestrutura quanto na
capacitacao de funcionarios, para que estas vigemllora no atendimento e também passem uma
imagem positiva de nosso pais no que diz respaitogneira como o turismo aqui € recebido.
Nesse sentido, tanto o setor privado quanto o gmiblico estdo investindo nas melhorias da
infraestrutura e também na capacitacdo dos funcam&s mudangas de infraestrutura seriam: a
melhoria das estruturas fisicas de recepgcdo dessstas como, por exemplo, hotéis, portos,
estradas, postos de informacdo e recepcao, aaveppdra que estes turistas tenham vontade de
voltar apGs os eventos, com curiosidade de conloeters lugares turisticos do nosso pais.

Para que os turistas ainda tenham interesse ear @oltnosso pais, tanto o governo quanto o
setor privado estdo investindo na capacitacdo ofisgionais da aréapara que estes tenham uma
gualificacdo pautada em preceitos de excelénciaeepqr meio desta possam abordar os turistas,
nao apenas sanando, mas superando as expectatiegaessidades destes, fazendo com que sua
viagem se mostre como uma experiéncia quase quearmagel. Dessa maneira, tanto
empreendimentos turisticos, quanto o poder publiesem perceber que por meio do processo de
capacitacao e treinamento de seus profissionagsamba chave do tdo almejado sucesso. Para tanto,
no tocante aos eventos aqui mencionados, percetpgeska 0 movimento de funcionarios da area

de hotelaria, gastronomia, transportes, agénciasagem, organizadores de eventos, profissionais

! A exemplo disso podemos citar programas como:TQfésta; Viaja mais Melhor Idade; Projeto Talenttss Brasil
Rural: turismo e agricultura familiar a caminho dessmos destinos; etc.
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autbnomos, guias de turismo, e também funciongpialslicos e privados, no sentido de se
aperfeicoarem para que estes eventos sejam remdizadh sucesso.

Os programas de capacitacdo como, por exemplanatio(inglés e espanhol) para que o
profissional saiba abordar turistas estrangeiroud-lps e dar a informacdo que os turistas
necessitam; no ramo de hotelaria, para que ossprafiais atendam e recebam os héspedes por
telefone, pessoalmente, por email, sempre prestatahalimento correto para com esses turistas;
guias de turismo, capacitando os profissionais réa @ acompanhar em excursdes, prestando
informacdes dos lugares visitados.

O turismo é parte integrante deste contexto, unzaque € de responsabilidade deste setor
receber e cuidar dos visitantes e espectadoresamehitos nacionais e internacionais, que se
interessam por este evento. Por isso, os invedtime&m infraestrutura turistica e servigos visam o
atendimento dos visitantes e a promocéo de umaeimampsitiva do pais, bem como a criacdo de
bases sustentaveis para o0 aproveitamento do “léggqde sera deixado pelo processo de
planificacéo e gest&o dos eventos aqui citados (STHRIO DO TURISMO, 2010).

Ao sediarmos estes eventos, temos uma grande ppatie de crescer no ramo turistico.
Com as melhorias que estdo sendo feitas na infud@st e com o preparo/capacitacdo de
funcionarios, o turista tera a oportunidade de eoeh a diversidade cénica e cultural de nosso
territério. H& também a possibilidade de exposi@@ais aos mais distintos tipos de midia, algo
gue se bem administrado, podera gerar reflexos aasgniedade carente por uma divisdo justa e
equitativa dos beneficios sécio-econdmicos advind®sacdes que consomem 0 berco de sua
sociedade.

Sediar a copa do mundo e as olimpiadas pode seopontunidade de oferecer aos turistas a
chance de conhecer novas areas brasileiras, cogidaaies sedes, Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo
(SP), Belo Horizonte (MG), Porto Alegre (RS), Bliasi(DF), Cuiaba (MT), Curitiba (PR),
Fortaleza (CE), Manaus (AM), Natal (RN), Recife JRE Salvador (BA), evidenciando nesse
processo 0 contato com culturas e espagos nafutar@ssantes para 0s turistas estrangeiros e
também para os préprios turistas brasileiros quetepdem conhecer outros estados de seu
territorio, visto que este evento proporcionara @stautura convidativa, para que futuramente estes
turistas voltem com o desejo de conhecer a riqaegaental, cultural e social do nosso pais.

Nestes tipos de eventos séo necessarios profiss@aplcados, responsaveis e treinados para
gue 0os mesmos ocorram com seriedade e com a methu¢Ao possivel de impactos negativos.
Assim, nesse contexto, 0 processo de planejamentstranse-4 enquanto elemento

demasiadamente importante, visto que este buscan@o de suas acdes, atingir a tdo almejada
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sustentabilidade social, cultural e também ecofjgcatravés destas o desenvolvimento econémico
do local. Por isso, 0 ato de planejar é importaptés envolve todos os aspectos (econémicos,
sociais, politicos, culturais, ecologicos) de unoziedade que serdo atingidos pela atividade
turistica, almejando a maximizagcdo dos impactostipos advindos da cadeia produtiva do
turismo, bem como a minimizagcéao de quaisquer efgiemativos (SANTOS, 2011).

Contudo, dentre os profissionais que estardo atugada o oferecimento de conforto,
tranquilidade e bem-estar, e que serdo capazesstiecdr com maior amplitude, ndo s6 os eventos
agui apresentados, bem como nossas maiores rigueEzsiacam-se 0s guias de turismo, pois estes
detém o conhecimento e especialidade em guiarran@sensinar as belezas cénicas e culturais que
existem no pais. Nesse sentido, Raposo (2004:26)chamara atencdo sobre a importancia da
relacdo guia e turista: “embora seu pais seja dmaddo com vocé e através dos seus olhos e
entusiasmo é que fez com que a nossa viagem sssermemoravel”.

Por meio de tal atividade, que tem como intuito tnaosguiar e enfatizar as caracteristicas
marcantes de um produto/servico/atrativo existardda melhor que um guia de turismo para que
nosso pais fique bem representado, principalmentpresentacao de nossa diversidade. O guia de
turismo pode ser considerado habilidoso, apreseéatajualidade impar na prestacdo de seus
servicos, sendo considerado um dos principais nsspeis pela satisfacdo dos turistas, ja que
dardo através de suas acbes — que outrora foreencalilas por meio de treinamento, capacitacéo e
aprendizagem — todas as orientagcOes aos turistas quee estes desfrutem dos servigos, dos
atrativos e de produtos que os lugares possancefe@ém de conduzir grupos de turistas, dando-
Ihes informacdes e assisténcia permanente.

Trata-se de uma oportunidade impar na historialléiras visto que através destes eventos
conseguiremos melhorar a infra-estrutura de ses\éca cadeia produtiva de turismo de nosso pais,
0 que consequentemente ocasionarda uma expansate dee bem gerida e coordenada, de
oportunidades de negocios e de visibilidade intomal de nossos produtos, servicos,
empreendimentos e destinagdes turisticas, umaueespes mega eventos esportivos apresentam
ndo s6 uma dimens&o nacional, mas também uma diméertsrnacional

Para viabilizar esses empreendimentos, o Ministéioo Turismo através da “Proposta

Estratégica de Organizacéo Turistica da Copa dadblde 2014” propés diretrizes previstas para a

2 De acordo com dados do préprio Ministério do Tads apenas para 0 més em que executaremos a Cdpando
de 2014, existe a expectativa de que venhamosheecerca de 600 mil turistas internacionais, bemo cerca de 3
milhdes de brasileiros circulem em nosso territorio
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estruturacao turistica necessaria para sediar adamente o evento da Copa 2014. Cada

dessas diretrizes, ilustradas na figura 1, é cotagms Fatores Criticos ducesso (FCS

Figura 01. Diretrizes para a estruturacao turistica do Brzmia a realizacdo da Copa do Mundc
2014

SERVIGOS E
EQUIPAMENTOS
TURISTICOS

INFRAESTRUTURA QUALIFICACAO

ACESSO MARKETING

GESTAO PUBLICA E

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

De acordo com o Ministério do Turismo, a primeinetliz é a de ‘Servicos e Equipamen
Turisticos’, sendo que esta compreende 0s sergjgesdevem estar presentes em um de
turistico, de maneira que as necessidades doseaggmé compdem a tri¢ turistica possam ser
sanadas e respondidas justa e equitativamentein$tmumento de percepcdo assume ca
estratégico para o processo de planejamento e ipagaon da atividade turistica, podendo
percebido como o canal de relacionamento conrista.

Afinal de contas, serd por meio destes pontos abpncados que trataremos de cati
conquistar, impor limites, bem como corresporasexpectativas de nossos visitantes, ja que «
servigcos precisam ser dimensionados de modo adegpiemmoidos e mantidos para proporciot
a melhor experiéncia ao turista. Por fim, vale nmmar que essa diretriz € composta p
seguintes Fatores Criticos de Sucesso (FCS): $erdie Hospedagem; Servicos de Alimenta

Atrativos Turisticos; Centro de Atdimento ao Turista (CAT); e Sinalizacao Turis

3 Ver: Ministério do Turismo (2010)
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Figura 2. Diretriz: ‘Servicos e Equipamentos Turisticos’ es€atores Criticos de Suce®.

Servicos de
Hospedagem

Sinalizagdo Servigos de
Turistica Alimentagdo

Equipamentos
Turisticos

Centro de
Atendimento
ao Turista

Atrativos
Turisticos

J& para o MTur, a segunda diretriz: “Qualificac@? respeito a formacdo de recur:
humanos para a arée turismo. Tem uma grande importancia, visto duevés do entrelacamer
deste ponto trabalharemos com a constru¢do da iMmage o turista leva do Pais. T-se do
maior gargalo da operacdo turistica brasileirav@mr desafio para a Copa do Munce 2014.

Dessa maneira, € demasiadamente necessario, &oteepor publico, quanto pelo privadc
oferecimento de mecanismos de capacitacéo e treirte’ para os individuos que trabalharéo
processo de receptividade, atendimento e hospedadestes turistas. Assim, € precis
gualificarmos novos profissionais e aperfeicoarm®gjue se encontram em atividade. De ac
com o proprio Ministério, os fatores criticos deesso associad@ essa diretriz séo: segurar
para o turismo, hotelaria, alimecéo, receptivo e servicos em geral (taxis, coletdixid, dentre
outros).

E de extrema importancia lembrarmos que nossodwmis ser capaz de aproveitar toc
potencialidade do evento “Copa do Mundo”, bem camepercussdo que este gerara. Isso fer
mais bem avaliado através de seus nimeros: 73onai$ lile transmisséao televisivas para 214 p
e territérios, com uma audiéncia estimada de 2®b# de expectadores (considerando os mali

acessos), por isso, 0 Brasil precisa maximizar esfosicdo e aproveitar a oportunidade f

* Ver: Ministério do Turismo (2010)

®> A exemplo disso temos os seguintes programas déegalo proprio Ministério do Turismo: Programa BBecebe
Copa; Ola, Turistal; PNT 2011/2014; ProfissionahBde Copa
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construir e consolidar uma boa imagem do Pais tesiex Para tanto, é de fundamental relevar
estruturar um eficiente trabalho de marketing dés pa das cidad-sede. O que nos leva
considerar, ent&o, queponto critico para o sucesso dessa diretriz érefalmento de marketi®.

Figura 3: Diretriz: ‘Gestdo Publica e Governanca’ e seusrBatBriticos de Sucer’.

Fundos e linhas de
financiamento

Gestao
Publica e
Governanga

Articulagdo e
volv 0 cooperagdo para o
do turismo e desenvolvimento
coordenagdo do turismo
institucional

A “Gestado Publica e Governanca” é a quarta diretrigzm como objetivo dar continuidi ao
avanco do Plano Nacional de Turismo do Ministérm Turismo, fortalecendo e dando mz
profundidade as articulagdes politicas no conte® necessidades de governanca e gestao [
perante o legado que se pretende deixar ao padsaapalizaco da Copa do Mundo de Futebol
2014. Os fatores criticos de sucesso para ess@zdi@n: fundos e linhas de financiameiarticulacéo
e cooperacao para o desenvolvimento do turiscoordenacéo institucional.

Ja a quinta diretriz € conhecida como ‘Sustentidiii’. Trat-se de uma diretriz de dific
equacdo, uma vez que o turismo ndo € uma ativiqadese enquadre com facilidade em
conceito de sustentabilidade, por envolver “grarmdesponentes de transrte, misturas culturais
competicéo feroz por recursos” (COOPER, 2008, p@g).

® De acordo com Gomes (2005, pag. 10) “o Plano deketing é uma ferramenta de gestdo que deve sdaremnte
utilizada e atualizada, pois permite analisar ocado, adaptan-se as suas constantes mudancas e identific
tendéncias. Por meio dele vocé pode definir redoftaa serem alcancados e forar acbes para atingir
competitividade. Conhecendo seu mercado vocé sg@zale tracar o perfil do seu consumidor, tomaisdes con
relagdo a objetivos e metas, agbes de divulgag@meinicagdo, prego, distribuicdo, localizagdo dot@ale vende
produos e servicos adequados ao seu mercado, ou Géges lRecessarias para a satisfacdo de seus ckentsscess
de seu negécio”.

" Ver: Ministério do Turismo (2010)
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O desafio para o desenvolvimento sustentavel @ssteto, segundo o Ministério do Turismo
(2010), é preparar a populacdo local para abs@yempregos diretos e indiretos, gerados pela
Copa 2014, entendendo que “o turismo gera empneg@sa comunidade, aproveitando a mao de
obra qualificada, diminui o impacto social negatde atividade”. Os fatores criticos de sucesso
para essa diretriz sdo: politica de enfrentameniceeencdo a exploracao sexual infanto-juvenil;
producéo associada a cultura e meio ambiente.

O ‘Acesso’ € a sexta diretriz apontada pelo MTW1®, em seus desdobramentos: aéreo,
rodoviario e aquaviario. Essa diretriz € uma dasdpmandardo maiores esforcos para sua solucéo
por parte do governo brasileiro, sobretudo no madako, pois demandara recursos financeiros
altissimos tendo um prazo muito curto para a sabzegdo. Até meados de 2014 o investimento
estimado pela INFRAERO (2011) para as reformasequades dos aeroportos serd da ordem de
R$ 5,56 bilhGes. Deste total, a Infraero investedire 2011 e 2014, cerca de R$ 5,15 bilhdes,
ficando o restante para a iniciativa privada.

A Ultima diretriz é a “Infraestrutura”. Esta dinettrata da estruturacdo das necessidades de
infraestrutura de base a serem beneficiadas canvestimentos nesta area pelo Governo Federal.
A alocacdo de recursos se dara principalmente amsgorte, capacitacdo, preservacao de

patrimdénio e construcdo de equipamentos turisticos.

1.1. Copa do Mundo de 2014

Grandes eventos, como a Copa do Mundo, tém bemddich imagem de cidades que os
recebem no decorrer do tempo, fortalecendo a imatggses destinos e ampliando a participacéo
do turismo em sua economia. Afinal de contas, ®@gedéssa natureza se constituem em uma parte
importante do setor turistico, servindo como unmeafeenta para atrair visitantes fora de temporada
e contribuir para a criacdo de uma boa imagem lecetgional, divulgando essas localidades
(GOELDNER, 2002).

Por isso, a realizagcdo da 202 Copa do Mundo dallda fédération Internationale de
Football Association Federagao Internacional de Futebol) no Bras# & expectativa, tanto por
parte do governo quanto dos operadores turistilam forte fluxo turistico externo e interno e da
possibilidade de maior aproveitamento do potenuai&tico do Brasil trazendo resultados positivos
para o Brasil, sobretudo, com a enorme exposi¢apai® na midia, bem como o legado ao pais
guanto a infraestrutura, tecnologia e recursos hosjaque se refletirdo em beneficios, diretos e

indiretos, a diversos setores sOcio-economicosansejemporarios, sejam permanentes,
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evidenciando-se assim, por fim, uma melhor quaédae vida para os brasileiros, sobretudo das
regides sede do evento.

Percebe-se, portanto, que o retorno — social, raliitaconémico, politico, etc. — propiciado
com a realizacdo da Copa do Mundo, desde que essespo seja minuciosamente planejado,
gerido, controlado, fiscalizado e monitorado, rethrd em beneficios mais duradouros as cidades
gue o recebem, sobretudo na melhoria de infraesrutrbana, comunicacdo e instalacdo de
equipamentos turisticos, construidos exclusivamamtéuncdo destes eventos (ROSE, 2002).

1.1.1. Impactos socioeconémicos
Estudos produzidos pela consultoria Ernst & Youmdjdcam que o setor da construcéo civil

sera o mais beneficiado pela realizacdo da Copduwtalo, produzindo um valor adicional de mais
de R$ 8 bilhdes entre 2010 e 2B1Essa mesma consultoria apontou que a Copa do dvided
2014 produzird um “efeito em cascitsurpreendente através dos investimentos realizad@ais,
podendo-se quintuplicar o total de aportes aplisadioetamente na concretizacdo do evento e
impactar diversos setores (ERNST & YOUNG, 2010).

Esse “efeito em cascata”, que outrora aqui foracimeado, podera ser percebido em cinco
niveis cumulativos, a saber: impacto sobre a demdindl (gastos no Brasil referente a Copa);
impacto sobre a producéo nacional de bens e sepvigpacto sobre a renda; impacto sobre a
producdo de empregos; e impacto sobre a arrecattdnitaria.

Além disso, serdo investidos aproximadamente R$ Wi%Hes, sendo R$ 23 bilhdes
relacionados a infraestrutura e a organizacdo elE$bilh6es na economia brasileira, com a
producéo em cadeia de efeitos indir&tesinduzido§' (MINISTERIO DOS ESPORTES, 2010).

Em decorréncia desse evento, um grande numerosidantés deverd vir ao pais, fato esse
gue exigird arduos processos de preparacao e oslimgestimentos, tanto pelo setor publico como

por empresas privadas, com resultados positivoessipos para o Brasil, sobretudo com a enorme

8 Ver: http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolsokamgt-young/. Acesso em: 10.mar.2010

® Efeito cumulativo: quando um resultado incide soboutro e assim consecutivamente.

10 Efeitos indiretos: As empresas uma vez estimuladasmprar mais, passam a aumentar as encomenstss a
fornecedores, as quais adquirem fatores de outtoses econdmicos. Aumentam as vendas, o himeemgeesas, 0
emprego, a receita fiscal, etc.

1 Efeitos induzidos: a renda gerada cria uma autémense dinamiza de forma a aumentar o consumoypapca, a
capacidade de importacdo, o investimento, a tegimloetc. Uma grande parte das contribuicdes dandinia
aproxima-se muito mais de métodos da ciéncia ecmadaplicada ao turismo do que da constru¢cdo dadfom do
Turismo. N&o que, para entender o turismo, se gumwalidar o uso de variaveis econdmicas, taisccemprego, taxa
de cambio, renda, mas sim, que a ciéncia deva avara construgdo de um escopo préprio para a arddistas
variaveis como coloca McIntosh. Nem mesmo se @rerar a importancia do pensamento ja acumulada desa da
ciéncia e os resultados galhidos, como os instrumentos de medi¢éo dos itnpacondmicos do turismo.
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exposicdo do pais na midia, bem como o legado & cquanto a infraestrutura, tecnologia e
recursos humanos.

No ciclo econémico que compreende o evento, ogeEera 3,63 milhbes de empregos-ano e
R$ 63,48 bilhdes de renda, o que vai impactar,itamesimente, 0 mercado de consumo interno,
trazendo um forte incremento na arrecadacao tribuf@$ 18,13 bilhdes aos cofres publicos), com
reflexo no PIB da ordem de R$ 64,5 bilhdes.

Além disso, em 2014 séo esperados sete milhdesitkntes em todo o Pais, sendo que mais
de seiscentos mil virdo exclusivamente para acohgyam maior evento do futebol mundial. Vale
frisar também que quarenta e dois por cento dm ¢atdl do evento (R$ 12,43 bi), estimado em R$
29,6 bilhdes, vira do setor publico, ficando ogasit8% (R$ 17,16 bi) para serem suportados pela
iniciativa privada (ERNST & YOUNG, 2019).

1.1.2. Fluxo de turistas
O turismo faz parte do contexto da realizacdo daa@o Mundo 2014. E esse setor que tem a

responsabilidade de acolher os visitantes loc@igeenacionais que se interessam por esse tipo de
evento e € justamente por atender a essa clieqielaem sendo realizados investimentos na area
de infraestrutura ligada ao turismo e prestacaseatteicos, objetivando-se a construcédo de uma
imagem cada vez mais positiva do Brasil e a cri@goma ampla base de desenvolvimento para o
melhor aproveitamento do legado a ser deixado cogalzacéo desse evento. Afinal de contas,
espera-se que o fluxo turistico internacional paBaasil cresca algo em torno de 80% com a Copa
do Mundo em 2014, e, em numeros absolutos, noquef610-2014, algo por volta de 3 milhdes
de visitantes adicionais(ERNST & YOUNG, 2630 conforme podera ser visualizado na figura
abaixo:

12v/er: http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso&amgt-young/. Acesso em: 10.mar.2010

13 Ver: http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso&amgt-young/. Acesso em: 10.mar.2010
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Figura 4: Chegada de turista internacional ao Brasil (erh@ei$) no periodo compreendido entre
2003 e 2018..
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Percebe-se pela andlise do grafico acima que o fliexturistas internacionais para o Brasil,
gracas ao reflexo da realizacdo da Copa do Muraiogcou a ser sentido a partir do ano de 2010.
Projeta-se ainda um efeito residual para os quatas que sucederam a Copa. As receitas, da
mesma maneira, apresentaram variacao positiva corai@r crescimeno no ano da Copa (6,7%),
mantendo também rota de cresciento até 2018. Estmiambém que o fluxo turistico induzido,
seja direta ou indiretamente pela realizacdo datevagregue ainda receitas adicionais que podem
chegar a casa dos R$ 6 bilhGes para os setorestelarta, transporte, comunicacdes, cultura, lazer
e comércio varejista (ERNST & YOUNG, 204D, conforme podera ser visualizado na figura

abaixo:

14 Ver: http://blogs.estadao.com.br/jt-seu-bolso&amgt-young/. Acesso em: 10.mar.2010
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Figura5: Despesas com consumo dos visitantes em R$ m™.
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No ranking das despesas com consumo dos visitdataste o evento, a hotelaria repres:
a parcela mais significativa com 36,19%, seguidoalitaentacdo com 15,11% e compras (
13,92%.

No entanto, esses numeros sO poderdo ser efetigadodais soer ndo apenas identific
as oportunidades, mas também superar os desafedasaassociados, sobretudo nas aree
planejamento; monitoramento, controle, gestdo Gema; infreestrutura, servigos; gestao
pessoas e politicas ambientais e de subilidade (ERNST & YOUNG, 201%9).

1.2. A experiéncia do Paramericano do Rio de Janeiro 2007olhares em prol do crescimer
gualitativo dos eventos esportivos brasileirosmfdaertéancia do planejamel

O orcamento total para o evento foi de R$ 3 bilhou seja, quase quatro vezes a prev
inicial de R$ 720 milhdes quando o projeto foi ajiao, em 2002, ocasido em que a cidade ga
o direito de ser a sede oficial (GURGEL, 2007).mldos atletas participantes, 1.336 arbitros, z
dirigentes e técobs esportivos, 3 mil profissionais de midia, 70Dtamistas e 20 mil voluntarios

(CUNHA, 2007). Por essas perspecti

O valor dos investimentos e o contingente de psssoeolvidas nos Jogos F-americanos
do Rio de Janeiro forangrandes pois o Brdsprojetou no sucesso do evento

fortalecimento e consolidagdo de sua imagem int@nal para a realizacdo de me
eventos esportivos. Dessa forma, alcangou credioié e mostrou seu potencial passar
ter reais possibilidades de ser o pais ses Jogos Olimpicos de 2016, o que seria
acontecimento inédito para a sociedade brasil@ro passo importante e que contri

!> Fonte: Ernst & Young (2010) Ver: http://blogs.estactom.br/i-seu-bolso/tag/ernsteung/. Acesso em: 10.mar.2(
18 ver: http://blogs.estadao.com.br-bolso/tag/ernst-young/. Acesso em: 10.mar.2010

A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicacio semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rod.

Comandante Jodo Ribeiro de Barros — KM1 - CEP: 17400-000 - Garca/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —www.revista.inf.br - ||||||
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano IX — Numero 16 -Janeiro de 2012 - Periédicos Semestral

para essa conquista ocorrera em 2014 quando o,Bragamente, sera sede da Copa do
Mundo de Futebol. (AFONSO, et. al, 2008, pag.01)

Em termos absolutos, o Pan do Rio movimentou apradamente R$ 5,7 bilhdes - o
equivalente ao PIB de um municipio de médio patveno Niterdi. Dessa quantia, cerca de 60%
sdo ligados a obras publicas (FERNANDES, 2009).nf@uaé& movimentacdo econdmica dos
visitantes na cidade do Rio de Janeiro durante agos] Pan Americanos esta foi de,
aproximadamente, R$ 118.125.000,00. Se somados ut®sopublicos do evento (Atleta,
Delegacdo, Prestadores de Servico e Jornalistasyriante chega a R$ 141.351.965,00 (FGV,
2007)".

O saldo do evento néo foi de todo positivo, merégaiesaprovacéo do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, visto que Pan Rio 2007 provocoawstorgcamentario de 300% e uma avalanche
de processos judiciais questionando contratos séitacho, projetos inadequados e
superfaturamento. Situacao idéntica ou muito seaméthpode se repetir na Copa de 2014, uma vez
gue segundo o TCU ha evidéncias de irregularidedesaditivos contratuais, preco excessivos,
aporte desnecessario de recursos federais e aan&atergenciais em excesso, bem como fora
caracterizado pelo processo de operacionalizac&ad€007 (PORTAL, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste trabalho foi discorrer sobre tuosnhazer, recreacdo, tempo livre e a
realizacdo da Copa do Mundo em 2014 e as Olimpieta®016 no Brasil, observando itens como
planejamento, politicas publicas, interesses po8te ideoldgicos que estdo no cerne desta questao.
Pesquisando sobre turismo, tempo livre, recreagi®oseias correlacdes, pode-se constatar como se
eles se inter-relacionam e impulsionam a atividadéstica, gerando desenvolvimento social,
econdmico, empregos, renda e criagdo melhores @gmewlde infra-estrutura e assim melhorando a
vida das pessoas que vivem em uma determinadadadel bem como o turista que para la se
desloca.

Investigando, em um segundo momento, 0 segmen&vel@os esportivos e sua correlacao
com o turismo, pode-se observar as diferencas ganmacdo de pequenos, médios, grandes e
macroeventos, sua abrangéncia, peculiaridadesséosbpem como a crescente complexidade para
a sua recepcao e organizacdo, que pode envolvee desa pequena localidade, até uma nacao

inteira como a Copa do Mundo e as Olimpiadas.

" Neste montante n&o esto incluidos os gastogadak pelo comité organizador para alojar, tranaperalimentar
nem a infra-estrutura criada para atender os stld&degacéo, prestadores de servigos e jornalis&ig, 2007).
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Copa do Mundo e Olimpiadas, alias, foram abordadasim capitulo a parte nesse estudo,
dada a sua dimensao e importancia para o Paise Nag#ulo foram apresentados dados referentes
a realizacdo desses dois megaeventos esportiv@asd, com destaque para os investimentos
previstos, impactos socioecondmicos e fluxo detiasi

Considerando a magnitude desses eventos, evidemaj@e 0S mesmos serdo capazes de
produzir grandes transformac¢fes em toda a cadethiiva do turismo, mas nao sé nisso, mas em
uma série de itens de infraestrutura que sédo algta deficiente no Brasil, e que poderdo ser
melhorados, aprimorados com a realizacdo desseaew@Eyos, e ndo sO quanto aos aspectos
fisicos, materiais, mas também na melhor formagiprdfissionais ligados a area de turismo e
setores correlatos.

Dada a dimenséo e complexidade do assunto, e amtampo que falta para a realizacao dos
megaeventos esportivos apresentados nesse trabatfio, necessarios outros estudos para aferir a
precisdo dos dados trazidos por esse trabalhoyitotialo indica que nem o Brasil, nem o turismo

serdo mais 0s mesmos apos a realizacao da Copa Zllimpiadas 2016.
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